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Abstract

Internal communication has a vital role in the everyday operations of organizations. Our aim to
describe in details the elements of internal communication, its functions and enlist the key factors
aiding or hindering it. We present the questionnaire-based study we carried out concerning the internal
communication of a nonprofit organization. The aim of the study is to explore the features of
organizational internal communication and to uncover whether the results support our initial
hypotheses or not. This publication describe details from this test results.
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Osszefoglalas

A szervezeti bels6 kommunikacionak Kkitiintetett szerepe van a szervezetek mindennapi
kiegyensulyozott miikddésében. Kutatasunk soran a szervezeti belsé kommunikacido Osszetevdit,
funkcidit, segitd és gatld tényezodit, fejlesztési lehetdségeit és a szervezetek életében jatszott szerepét
vizsgaltuk szervezeti bels§ kommunikacios kérddiv segitségével. Célunk a valasztott szervezet belsd
kommunikaciés jellemzdinek a feltarasa és a felallitott hipotéziseink bizonyitasa volt. Ebben a
tanulmanyban az elvégzett vizsgalat részletei kertilnek bemutatasra.

Kulesszavak: belsé kommunikdcio, kommunikacio, szervezet.

meggy6zésen alapuldé kommunikéciéra, a
konszenzust keres6 diskurzusra helyezze a

A XX. szézad kozepétl megnétt a civil ~ hangsulyt a kiilsd és belsd kozonségiikkel
tarsadalom  informéaciés  igénye, a  szemben egyarant. Természetes modon
koziigyekben valo részvételi szandéka és az ~ el6bb a profitorientalt cégek ismerték fel a
iizleti élettel szembeni érdekérvényesitési — valtozds sziikségesseégét, de nyomukban
torekvése és ez a profit és nonprofit  jarva a nonprofit teriileteken is tudatosan
szervezeteket egyarant arra kényszeritette,  kezdték szervezni ¢s tervezni a szervezeti
hogy a kozvetlen befolyasolas helyett a

1. Bevezetés
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kommunikaciot, ami elégedettebb belsd és
kiils6 partnereket eredményezett [5].

2. A kutatas

A kutatasunk sordn egy 120
alkalmazottal miikddé nonprofit szervezet
dolgozéi  korében  atfogd  kérddives
felmérést végeztink a szervezet belsd
kommunikacios jellemzdinek és miikodéséi
hatékonysaganak a feltarasara.

A nyereségorientalt és  nonprofit
szervezetek kommunikacioja kozott [ényegi
kiilénbség nincs [5], igy a vizsgalat targyat
képezd  szervezet  kivalasztdsanal a
szervezet felépitése és mérete volt a 6
iranyado.

A kutatas soran alkalmazott kérddivet
Semeginé dr. Tariszka Eva ,Szervezeti
belsé kommunikacié rendszerének korszeri
kialakitdsa”- cimii doktori értekezésében
hasznalta, 1igy biztositva volt annak
alkalmazhatdsaga, hitelessége. A mérést
2014 oktobere soran végeztik ¢és a
lezarasaig Osszesen 64 Kkitoltott kérddiv
keriilt visszakiildésre, tehat a
megkérdezettek 53,33 %-a valaszolt.

Tekintve, hogy tobbféle csoportositasi
szempont is alkalmazva volt a minta
kiértékelésénél, igy szamitasba lett véve,
hogy 100 6 alatt nincs kiilondsebb értelme
a szazalékolasnak és 30 fonél pedig az atlag
értékek szamitasanak [1], ezért az elemzés
soran talnyomorészt atlag és
szorasértékekkel lettek reprezentalva a
kapott eredmények. Az atlagértékek kozott
a 0,5-es kiilonbség volt szignifikdnsnak
tekintve.

Jelen rovid tanulményban részben
ismertetve lesz, hogy a  belsd
kommunikécio milyen tényezoket
befolyasolhat a szervezet ¢életében a

dolgozok elképzelése szerint, valamint a
vizsgalt szervezetben alkalmazott
kommunikaciés  csatornak  hasznalati
gyakorisaga keriil bemutatésra.
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2.1. Szervezeti bels6 kommunikacio

A szervezeten beliili kommunikacio
lényegében olyan egy vagy kétiranya
kozlési folyamat, mely akar €16 szoban akar
irasos formaban informacidaramlast jelent a
vallalati stratégiaval, valtozasokkal és a
hétkdznapi  folyamatokkal kapcsolatosan
[4], amely a kozos cél érdekében végzett
munka tervezését, iranyitasat, ellendrzését,
értékelését, a  mikodési feltételek
biztositasat, az eréforrasok osszehangoldsat
teszi lehetové. Kozvetiti az értékeket, a
normakat, a szervezeti kultarat, fontos
szerepet jatszik a hatalmi struktarak
miikodésében, a szervezeti szerepek
betoltésében, a  munkahelyi  1égkor
alakitasaban, valamint része van a
munkahelyi konfliktusok kialakulasaban,
kezelésében és megoldasaban [2]. 7Célja
olyan kolcsondsen elényds  kapcesolat
létrehozdsa és fenntartasa a szervezet
menedzsmentje ¢és alkalmazottjai kozott,

amelytél a szervezet léte és sikeres
miikddése fligg [5].”
A szervezeti belsé kommunikacid

fogalmat teljes mértékben alatdmasztja a
lefolytatott vizsgalat is. A valaszt ado
alkalmazottak ugy vélekedtek (1. tablazat),
hogy a szervezeti belsd kommunikacio
nagy hatassal van a munkahely légkorére
(4,19), a vezetd-vezetett kozotti
kapcsolatara (4,20), az egységek egymas

kozotti  viszonyara (4,19), a bizalom-
bizalmatlansag  1égkorének  alakulasara
(4,38), a konfliktusok generalodasara
(4,08). Ugyanigy fontosnak tartjdk a

feladatok pontos értelmezésében (4,28), a
szervezet mitkodési hatékonysagaban (4,23)
és a szervezeti kultara, a kozos értékek
kozvetitésében (4,13).

A vezetés dontéshozatali
mechanizmusara 3,61-os atlagérték lett
szamitva, ami szignifikdnsan eltért a tobbi
atlagértéktdl, de Iényegében még jonak
mondhaté. Az alacsonyabb érték oka
vélhetéen az, hogy a szervezet erdsen




Szervezeti belsé kommunikdcio.

formalizalt, és matrix alapt, magas
hierarchiaszintii struktiraval rendelkezik. A
legfontosabb dontések igy a vizsgalt
szervezet esetében vezetdi értekezleteken
sziiletnek, a dolgozok nem vesznek
kozvetlentl részt a dontéshozatalban, ezért
vélhetéen ugy gondoljak, hogy a szervezeti
bels6 kommunikécionak nincs, vagy nem
lehet  jelentés hatasa a  dontések
meghozataldban.

1. tablazat. A belsé kommunikdcio dltal

befolyasolt  tényezék  fontossiga a
valaszadok szerint

Atlag | Széras
munkatarsak kozérzetét | 4,19 | 0,774
vezetO-beosztott kdzotti
viszonyt 420 | 0,717
szervezeti egységek
egymashoz valo
viszonyat 4,19 0,710
bizalom-bizalmatlansag
légkorének kialakulasat | 4,38 | 0,807
szervezeten beliili
konfliktusok
kialakulasat 4,08 | 0,783
vezetés dontéshozatali
mechanizmusat 3,61 0,953
feladatok pontos
értelmezését és
végrehajtasat 4,28 | 0,845
szervezeti miikodés
hatékonysagat 4,23 | 0,831
szervezeti kultarat és
etikat 4,13 | 0917

Az egyes valaszlehetoségekre kapott
alacsony szoérodasi értékek jelzik, hogy a
dolgozok kozel hasonld véleményen
vannak, tehat a kapott atlagértékek a
szervezet egészére altalanosithatoak.

2.2. Kommunikacios csatornak

hasznalata

Az emberek legszivesebben szemtdl
szembe szeretnek kommunikalni. Ez a
forma lehetGséget biztosit az azonnali
reflektalasra, valaszadasra, visszajelzésre a
kommunikéaciés partner felé. Ez a
kommunikacié kiegésziil a nonverbalis
jelekkel (a személyes kommunikéci6é soran
hasznalt jelek 65 %-a nem verbalis jel, pl.
mimika, testtartds, hangsuly és igy tovabb),
ami szavak nélkiil segiti, hogy tdobbet
tudjunk meg a beszélgetd partner
pillanatnyi lelki allapotardl, kedvérd és igy
tovabb.
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1. abra. A szervezet alkalmazottai altal hasznalt
kommunikacios csatornak (%-os értékek)

A bels6 kommunikaciés csatornak
vizsgalatanal a szakirodalmat is
alatamasztva a személyes kommunikacio
fontossaga egyértelmiien igazolddott (1.
abra). A teljes minta értékei alapjan
kiemelkedik a személyes beszélgetés (90,63
%), ami bizonyitja, hogy az emberek
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valoban  szemtdl szembe  szeretnek
leginkabb egymassal informaciokat
megosztani. Az elsé helyen ennek ellenére
az e-mailben (92,19%) torténd lizenetvaltas
all. Ezt magyardzza a  szervezet
széttagoltsdga és viszonylag nagy mérete,
valamint az, hogy az irasban tovabbitott
informacio lehetéséget ad a késobbi
ellendrizhetéségre, valamint hivatkozasi
alapot is biztosit a felek szamara.
Ugyanakkor az  er6sen  formalizalt
szervezetek modernkori legmegfelelobb
kommunikaciés csatornaja is kétségteleniil
az e-mail. A telefon a harmadik
legkedveltebb kommunikacios eszkdzforma
volt (78,13 %). A teljes mintabol harman
jeloltek meg egyéb lehetdséget. Két f6 a
google+-t, és egy a messengert. Rendszerint
az ilyen jellegli  szoftverek  jobb
kezelhet6séget és  tobb  lehetdséget
biztositanak a felhasznalé szdmara, mint
egy egyszeri munkahelyi levelezd rendszer,
de tobbnyire nem formalizaltak a
szervezetek életében, és emiatt kevesebben
is alkalmazzak.

A kommunikacios csatornak hasznalata
a vezetdk €s a vezetettekre is csoportositva
lett és egy fontos megallapitast lehetett
tenni. A vezetok 100%-os mértékben
szivesen  alkalmazzdk a  személyes
beszélgetés, a telefon és az e-mail adta
lehetéségeket, ami mindenképp Orvendetes
és kovetendd példa. Ennek oka, hogy a
vezetd, mint a szervezet menedzsere
folyamatosan vezeti, iranyitja, koordinalja a
szervezet életét, ami megkoveteli a
kommunikéciés csatorndk széles kord
hasznalatat. Ugyanakkor azt is meg kell
jegyezni, hogy ezaltal biztositva van a
dolgozdknak, hogy barmely
kommunikécios csatornat is valasszak, nagy
valdszintiséggel el tudjak érni vezetdjiiket.
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3. Kovetkeztetések

A modernizalt vilag, a szamitogépek
elterjedése abba az iranyba mutat, hogy a
személykozi kapcsolatok elsorvadhatnak,
ezaltal a kozvetlen intern kommunikacio is
egyre kisebb jelentdséggel fog birni egy
szervezet €életében [3]. Az elvégzett kutatas

alapjan azonban egyértelmilen
megallapithato, hogy a  dolgozok
nagymértékben a személyes

kommunikaciéra alapoznak a munkahelyi
informaciocserében is, ugyanakkor a
szervezetek ¢életében Kkitiintetett szerepet
kell betoltenie a belsé kommunikacionak,
mivel az alkalmazottak is szamos a
szervezet ¢életét, teljesitményét, mitkodési
hatékonysagat befolyéasolo tényezé alapvetd
eszk6zének tekintik a belsd
kommunikaciot.
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